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6 leidimas, galioja nuo 2023-04-14

MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

Mokeéjimo paslaugy teikimo sutartis programéléje ir Bendrovés svetainéje vadinama ,Sollo sutarties taisyklémis*. Siame dokumente
apraSytos bendrosios sutarties salygos, mokéjimo paslaugy teikimo taisyklés, kainynas, $aliy teisés ir pareigos, kt. Sutarties
nuostatos.

SUTARTIES SALYS

Mokétojas — vartotojas (fizinis asmuo), veikiantis savo vardu ir laisva valia, patvirtinantis, kad yra tikrasis naudos gavéjas bei yra
sudares $ig Sutartj su Bendrove ir naudojasi Bendrovés paslaugomis.

Bendrové — SOLLO, UAB, juridinio asmens kodas yra 302575294, registracijos adresas Mamoniciy g. 3, 02300 Vilnius, adresas
korespondencijai Savanoriy pr. 16, 03159 Vilnius Lietuvos Respublika, tel. (8 5) 204 3011, el. pastas info@sollo.It, veiklos priezidrg
vykdo Lietuvos bankas, mokéjimo jstaigos licencijos Nr. 3 (https://www.Ib.It/lt/frd-licencijos/view_license?id=203).

NAUDOJAMOS SAVOKOS
Bendrovés svetainé — Bendrovés interneto svetainé www.sollo.t.

Darbo diena — visos dienos, iSskyrus SeStadienius ir sekmadienius, taip pat Lietuvos Respublikos darbo kodekso 123 straipsnyje
numatytas Svenciy dienas. Komunikacija tarp Bendrovés ir Mokétojo vyksta tik darbo dienomis.

Kainynas - Sutarties priedas, kuriame skelbiama informacija apie komisinj atlyginima, pateikiami Bendrovés patvirtinti mokéjimo
paslaugy, Mokétojo atliekamy mokeéjimo operacijy jkainiai bei mokéjimo operacijy limitai, ir kuris yra skelbiamas vie$ai Bendrovés
svetaingje.

Komisinis atlyginimas — Bendrovés taikomas atlygis uz teikiamas paslaugas. Komisinio atlyginimo dydis yra nustatytas Kainyne.

Mokétojo ID - registracijos Programéléje ir Bendrovés svetainéje metu Mokétojui suteiktas atpazinimo kodas, matomas Paskyroje
prie Mokétojo asmens duomeny.

Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas — kredito jstaiga, elektroniniy pinigy istaiga ar mokéjimo istaiga, Mokétojui atidariusi
mokéjimo saskaita.

LéSos — negrynieji pinigai, esantys Mokétojo mokeéjimo paslaugy teikéjo atidarytoje mokéjimo saskaitoje.

Mokejimo inicijavimo paslauga — mokéjimo paslauga, kai Mokétojo prasymu, pateiktu mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjui,
mokéjimo nurodymas inicijuojamas i§ Mokétojo saskaitos, kurig atidaré Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas.
Mokéjimo nurodymas — Mokétojo nurodymas Bendrovei jvykdyti Mokéjimo operacija. Mokéjimo nurodyma Bendrovei Mokétojas

pateikia naudodamasis Mokéjimo inicijavimo paslauga po to, kai patvirtina Mokéjimo operacijg su Mokétojo mokéjimo paslaugy
teikéju sutartu badu.

Mokéjimo operacija — Mokétojo inicijuotas LéSy pervedimas.

Mokeéjimo paslaugos — Bendrovés teikiamos paslaugos — pinigy perlaidos, kai LéSos gaunamos i§ Mokétojo, neatidarant mokéjimo
sgskaitos jo vardu, tam, kad tam tikra suma baty pervesta gavéjui ar gavéjo vardu veikianiam mokéjimo paslaugy teikéjui, ir (ar)
kai tokios LéSos gaunamos gavéjo vardu ir tampa jam prieinamos.

Neautorizuota mokéjimo operacija — Mokéjimo operacija, kuriai nebuvo duotas Mokétojo sutikimas jvykdyti Mokéjimo nurodyma,

Paskyra — Registravimosi Bendrovés svetainéje ar Programéléje rezultatas, kurio metu jraSomi uzsiregistravusio duomenys,
Mokétojui suteikiamas Mokeétojo ID, ir kuri naudojama Paskyroje nurodytiems veiksmams (operacijoms) atlikti. Paskyra Mokétojui
pasiekiama per Bendrovés svetaing ar Programéle.

PIN kodas - personalizuotas saugumo duomuo, Zinomas tik Mokétojui, naudojamas prisijungimui prie Paskyros.

Privatumo politika — Bendrovés patvirtinta privatumo politika, kuri nustato pagrindines Mokétojo asmens duomeny rinkimo ir
tvarkymo taisykles. Su Privatumo politika Mokétojas gali susipazinti Programéléje ir (ar) Bendrovés svetainéje.


mailto:info@sollo.lt
https://maximagroup-my.sharepoint.com/personal/maksimas_liutenka_sollo_lt/Documents/Desktop/licencijos%20Nr.%203
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Programélé — Bendrovés mobili programélé (angl. App), idiegiama ir naudojama Mokétojo mobiliajame jrenginyje (iOs arba Android),
kurig galima atsisiysti i$ Apple Store ir Google Play prekyvie€iy / platformu, ir kuri leidzia Mokétojui pasiekti Paskyra.

Sutartis — $i sutartis, sudaryta tarp Mokétojo ir Bendrovés, su visais jos priedais, jskaitant Sutarties V dalyje apraSytas Mokéjimo
paslaugy teikimo taisykles, Kainyng ir kitus dokumentus, kuriuose yra nuoroda | Sutartj su visais vélesniais Siy dokumenty
pakeitimais ir (ar) papildymais.

Salys — Mokétojas ir Bendrové kartu.

Tarpininkas - MAXIMA LT, UAB, juridinio asmens kodas yra 123033512, buveinés adresas Naugarduko g. 84, 03160 Vilnius, kuris
veikia Bendrovés vardu ir jg atstovauja Mokéjimo paslaugy teikimo metu. Tarpininkas yra jtrauktas | mokéjimo staigy, veiklg
prizitrinCios institucijos tvarkoma vieSaji mokéjimo istaigy (ir jy tarpininky) sarada (http://www.lb.lt/sarasas_1) ir teikia mokéjimo
paslaugas parduotuviy kasose.

BENDROSIOS SUTARTIES SALYGOS
Bendrovés ir Mokétojo santykius reglamentuoja Sios Sutarties salygos, taip pat Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.
Sutartis tarp Bendrovés ir Mokétojo sudaroma nuotoliniu bidu Programéléje ir (ar) Bendrovés svetainéje.

Mokétojas privalo susipaZinti su Sutarties salygomis iki Sutarties sudarymo momento. Nurodyti dokumentai patalpinti Bendrovés
svetaingje, taip pat pasiekiami Programéléje.

Sutartis kartu yra vienaSaliSkai neatSaukiamas Bendrovés ir Mokétojo susitarimas, kad Mokétojo sudaryta Sutartis (jos pakeitimai ir
(ar) nutraukimas), Mokétojo nurodymai dél mokéjimo operacijy vykdymo ir kiti veiksmai, atlikti ir patvirtinti Sutartyje nustatyta tvarka,
turi tokig pacia teisine galig, kaip ir paraSu patvirtinti raytiniai dokumentai, ir gali bati naudojami kaip jrodanti priemoné teisme ar
kitose institucijose ar {staigose.

Mokeétojas, parsisiuntes Programéle | savo mobilyjj jrenginj ir (ar) Bendrovés svetainéje, susipazjsta su Sutarties salygomis,
Privatumo politika, ir, jeigu sutinka su Sutarties salygomis bei pageidauja sudaryti Sutartj, pazymi (paspaudzia) mygtuka prie teiginio
y,outinku su SOLLO sutarties ir privatumo taisyklémis®.

Mokétojas, nepageidaujantis sudaryti Sutarties, gali iSbandyti Bendrovés svetainés bei Programélés funkcionalumus kaip
neregistruotas vartotojas — suformuoti jmoky krepSelj, t. y. pasirinkus paslaugy, teikéjq ir pateikus nurodyta informacijg (mokétojo
koda, mokéjimo informacijq), Programélé ar Bendrovés svetainé suformuos brksninj koda, kurj Mokétojas gali apmokéti Tarpininko
kasoje.

Sutarties salygos, su kuriomis susipazjsta ir su kuriomis sutikimg iSreiSkia Mokétojas pirmosios registracijos Programéléje /
Bendrovés svetainéje metu yra taikomos visiems Mokétojo veiksmams Programéléje bei Bendrovés svetainéje iki atnaujinty
Sutarties salygy isigaliojimo.

Programélés ir Bendrovés svetainés funkcionalumai gali bati bet kada Bendrovés vienaSaliSkai pildomi, kei¢iami (jskaitant
panaikinima), atnaujinami. Atsiradus naujoms Programélés funkcijoms, pasillymas dél naujy funkcijy isidiegimo pateikiamas
Mokétojui, o Mokétojo sutikimas dél naujy funkcijy jdiegimo ir naudojimo iSreiSkiamas Mokétojui [diegiant pasidlytus atnaujinimus.

Bendrové turi teise nutraukti paslaugy teikimg per Programéle ar per Bendrovés svetainéje sukurtg Paskyra, informavusi Mokétojg
ne véliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki paslaugy teikimo nutraukimo dienos, iSskyrus Lietuvos Respublikos
teisés aktuose ir Sutartyje nurodytus atvejus.

Bendrové Mokétojo asmens duomenis tvarko Privatumo politikoje nurodytais pagrindais, sglygomis ir tvarka.

Mokétojas, atsisiysdamas Programéle i§ Sutartyje nurodyty oficialiy prekyvie€iy / platformy, iSreiSkia sutikimg / nesutikimg su
Programélés prieiga prie tam tikry mobiliojo jrenginio duomeny, nurodyty Privatumo politikoje.

Mokeétojas turi teise naudotis Paskyra iSimtinai asmeniniais (vartojimo) tikslais.

Sutarties galiojimo metu Mokétojas turi teise gauti informacijg apie atliktas Mokéjimo operacijas ir (ar) Paskyros bikle (pvz. iSrasg
uz pasirinktg laikotarpj ne ilgesnj kaip 12 mén.). Su Sia informacija Mokétojas gali susipaZinti prisijunges prie Paskyros nemokamai
visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

Mokétojas turi teise bet kada rastu popieriuje ar naudojant kitg patvarigjg laikmeng gauti informacija apie Sutart. Mokétojas su
Sutartimi ir jos aktualia redakcija gali susipazinti Bendrovés svetainéje arba Programéléje.

Visi Saliy pagal Sutartj viena kitai skirti pranesimai ir kita korespondencija teikiami rastu lietuviy kalba, i$skyrus tuos atvejus, kai
konkrecios nuostatos aiskiai leidzia pateikti kita forma, ir bus laikoma tinkamai pateikta, kai ji {teikiama asmeniSkai ar registruota
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pasto siunta arba pateikiama nurodytu elektroninio pasto adresu. Jei Salys aiskiai susitaria dél konkretaus informacijos pateikimo
bddo, informacija yra laikoma tinkamai pateikta, jei ji pateikta tuo konkreciu bidu.

MOKETOJO IDENTIFIKAVIMAS IR REGISTRACIJA, SUTARTIES SUDARYMAS
Registruotu Mokétoju gali tapti Lietuvos Respublikos pilieéiai nuo 18 (astuoniolikos) mety amziaus.

Bendrové Mokeétojg identifikuoja nuotoliniu badu. Mokétojas identifikuojamas Programéléje ir (ar) registracijos Bendrovés svetainéje
metu, pasirenkant Mokétojui priimting biida;: (i) su Smart-ID asmens tapatybés patvirtinimo priemone; (i) su mobiliu paradu.

Mokétojas, registruodamasis Programéléje ir (ar) Bendrovés svetainéje, patvirtina, kad visi pateikti duomenys yra teisingi. Bendrové
turi teise atsisakyti sudaryti Sutartj abejodama pateikty duomeny teisingumu, taip pat turédama jtarimuy, kad Mokétojas Paskyrg
siekia susikurti turédamas tikslg vykdyti neteisétg veikla.

Sutartis laikoma sudaryta Mokeétojui patvirtinus, kad jis susipazino su Sutarties salygomis ir Privatumo politika, ir Bendrovei pateikus
pranesima apie sékmingg Paskyros sukdrimg ir galioja neterminuotai.

MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

Mokétojas pirminés registracijos metu privalo susikurti PIN kodg ir (ar) slaptazodj bei gali pasirinkti naudojimasi biometrinémis
apsaugos priemonémis (mobiliyjy jrenginiy gamintojy jdiegtomis apsaugos priemonémis, kuriy veikimas remiasi biometriniy
duomeny nuskaitymu, saugojimu ir apdorojimu, pvz. pir§to atspaudas), esan¢iomis Mokétojo mobiliajame jrenginyje.

Mokétojas, gaves informacijg apie sékmingg registracijg (rodomas praneSimas jrenginio ekrane) ir Paskyros sukdrima, turi teise
naudotis Bendrovés teikiamomis paslaugomis:

suformuoti jmoky krepSelj (apmokeéti paslaugy, teikéjy pateiktas saskaitas);

apmokeéti mokéjimo ruoSinj (-ius) irfarba mokéjimy krepSelj (-ius) Programéléje bei Bendrovés svetainéje pasillytais budais;
susipazinti su Programéléje bei Bendrovés svetainéje atlikty Mokéjimo operacijy istoriniais ir statistiniais duomenimis;

atlikti kitus Paskyroje nurodytus veiksmus (operacijas), valdyti nustatymus.

Mokeéjimo operacijoms taikomi limitai, kiti apribojimai yra nurodyti Kainyne, kuris yra patalpintas Bendrovés svetaingje bei
Programéléje.

Mokéjimo operacijas Mokétojas gali atlikti prisijunges prie Paskyros per Programéle ar Bendrovés svetaine.

Mokétojas privalo pateikti Mokéjimo nurodymg jvykdyti mokéjimo operacijg tiksliai pagal Programélés ar Bendrovés svetainés
nurodymus.

Mokeétojas atsako uz Bendrovei pateikto Mokéjimo nurodymo duomeny teisinguma.

Sutikimas jvykdyti Mokéjimo operacija pateikiamas iki Mokéjimo operacijos jvykdymo momento, Mokéjimo operacijq Mokétojui
patvirtinant su Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéju sutartu badu.

Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Mokétojas patvirtina mokéjimo operacijg su Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéju
sutartu bdu.

Mokéjimo nurodymo gavimo momentu laikomas momentas, kai Bendrové gauna Mokéjimo nurodyma. Jei Mokéjimo nurodymo
gavimo momentas néra Bendrovés Darbo diena, laikoma, kad Mokéjimo nurodymas gautas kit Darbo diena.

Bendrové uZtikrina, kad Mokétojo inicijuotos Mokéjimo operacijos suma bus skaityta | gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo saskaitg
ne veliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos, iSskyrus teisés aktuose nurodytas iSimtis (pvz., jgyvendinant pinigy plovimo
prevencijos, tarptautiniy sankcijy reikalavimus).

Jeigu Mokeétojas atlikdamas Mokéjimo operacija, pasirenka neteisingg LéSy gavéjq (pavyzdziui, Mokétojas vietoje LéSy gavéjo UAB
,Radviliskio vanduo®, pasirinko UAB ,RokiSkio vandenys®), bus laikoma, kad Bendrové savo jsipareigojimus jvykdé tinkamai ir
pervestos sumos Mokétojui nebus graZinamos. Tokiu atveju Mokétojas dél LéSy susigrazinimo turi kreiptis tiesiogiai | pinigus gavusj
juridin{ asmenj, taciau Bendrové bendradarbiaus su Mokétoju ir imsis priemoniy padedant Mokétojui atgauti Mokéjimo operacijos
léSas.

Jei pagal Mokéjimo nurodymg jvykdytos Mokéjimo operacijos LéSos Mokétojui grazinamos dél nuo Bendrovés nepriklausanciy
priezasCiy (gavéjo saskaita uzdaryta ar blokuota, netikslis Mokéjimo nurodymo duomenys, kt.), Mokétojo sumokétas Komisinis
mokestis uz Mokéjimo nurodymo jvykdyma negrazinamas.
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Jei Bendrové vykdydama Mokétojo Mokéjimo nurodyma padaré klaida, ji turi teise be atskiro/papildomo Mokétojo leidimo/sutikimo
atlikti iStaisantj Mokéjimo nurodyma_ ir jvykdyti Mokéjimo nurodyma, pagal nurodytus duomenis. Bendrové, vadovaudamasi pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijq reglamentuojanciais teisés aktais, turi teise pradyti Mokétojo dokumentais patvirtinti
mokéjimo operacijai vykdyti naudojamy LéSy kilme. Bendrové turi teise atsisakyti vykdyti Mokéjimo nurodyma, kol negauna
atitinkamo patvirtinimo. Bendrové turi teise atsisakyti vykdyti Mokéjimo operacija, jei jtaria, kad Mokéjimo operacijg pageidaujantis
ivykdyti asmuo neturi teisés jos jvykdyti arba Bendrovei pateikti dokumentai yra suklastoti ar klaidinantys. Bendrové neatsako uz
Zalg arba nuostolius, atsiradusius atsisakius vykdyti Mokéjimo operacija.

Mokétojas, pateikes radytinj praSyma Bendrovei, gali atS8aukti Mokétojo pateikta Mokéjimo nurodymg jvykdyti LéSy pervedimg iki
Mokéjimo nurodymo jvykdymo momento Bendrovéje. Mokétojas negali atSaukti Mokéjimo nurodymo po to, kai Bendrové ji jvykdo.

Mokéjimo operacijos naudojantis Bendrovés svetaine ar Programéle atliekamos negrynaisiais pinigais nacionaline valiuta (eurais).

Bendrové turi teise jradyti ir saugoti bet kuriuos Mokétojo pateiktus Mokéjimo nurodymus bei jradyti ir saugoti informacija apie visas
mokéjimo operacijas, kurias atliko Mokétojas arba kurios buvo atliktos pagal Mokétojo Mokéjimo nurodyma. Siame punkte paminétus
iraSus Bendrové gali pateikti Mokétojui ir (arba) asmenims, turintiems teisés aktuose nustatytg pagrindg gauti tokius duomenis kaip
jrodymus, patvirtinanius pateiktus Mokéjimo nurodymus ir (arba) jvykdytas Mokéjimo operacijas.

Bendroveé uz atliktas Mokéjimo operacijas ir (ar) su jomis susijusias paslaugas taiko nustatyto dydzio Komisinj atlyginima. Komisinis
atlyginimas skelbiamas Kainyne.

Komisinis atlyginimas uz Mokéjimo nurodyma nuraSomas i§ Mokétojo saskaitos, atidarytos pas Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéja,
Mokéjimo operacijos jvykdymo metu. Jei Mokétojo saskaitoje, atidarytoje pas Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéja, néra LéSy arba
ju nepakanka jvykdyti mokéjimo nurodyma, Bendrové Mokéjimo nurodymo nevykdo.

MOKETOJO TEISES IR PAREIGOS

Mokétojo teisés:

Sutarties nustatytomis salygomis ir tvarka vykdyti Mokéjimo operacijas bei naudotis kitomis Bendrovés teikiamomis paslaugomis.
Mokétojas nutraukes Sutart] turi teise nemokamai gauti informacijg apie Mokéjimo operacijas, atliktas savo Paskyroje per paskutinius
36 (trisdeSimt Sesi) ménesius arba per visg Sutarties galiojimo laikotarpj, jeigu nuo Sutarties sudarymo dienos praéjo maziau negu
36 (trisdesSimt $esi) ménesiai, patvarioje laikmenoje.

Mokétojo pareigos:

naudotis Paskyra pagal Sutartyje nustatytas salygas, uztikrinti, kad jis nesinaudos Mokeéjimo paslaugomis bet kokiems neteisétiems

tikslams, jskaitant, bet neapsiribojant, neatliks veiksmy ir (ar) Mokéjimo operacijy, siekdamas legalizuoti pinigy, gauty nusikalstamu
ar neteisétu budu;

pateikti Bendrovei teisingus ir tikslius kontaktinius duomenis, jiems pasikeitus — juos nedelsiant atnaujinti;

ripintis mobilaus jrenginio, kuriame yra jdiegta Programélé, saugumu, uZrakinimu, nepalikti jjungtos Programélés, neperduoti ar
nepalikti kitam asmeniui prieinamose vietose prieigos prie Paskyros, slaptazodziy, saugos kodo;

uztikrinti jam suteikty slaptazodziy ir saugos priemoniy sauguma, slaptuma, niekam jy neperduoti, neatskleisti, nedaryti jy prieinamy,
tretiesiems asmenims;

suZinojus apie neteisétg (neautorizuota) Paskyros panaudojima, nedelsiant apie tai pranesti Bendrovei kontaktais, nurodytais
Programéléje ir (ar) Bendrovés tinklalapyje;

kilus jtarimui, kad kiti asmenys gali suZinoti Paskyros PIN kodg arba slaptaZodj, nedelsiant pasikeisti atitinkama PIN kodg, o jeigu to
negali atlikti, nedelsiant apie tai pranesti Bendrovei kontaktais, nurodytais Programéléje ir (ar) Bendrovés tinklalapyje;

naudotis originalia gamintojo suteikiama ir palaikoma operacine sistema ir jos standartinémis priemonémis, suteiktomis kartu su
mobiliuoju {renginiu. Mokétojas privalo diegti gamintojo sidlomus operacinés sistemos, programinés jrangos atnaujinimus, laikytis
kity operacinés sistemos, programinés jrangos, mobilaus {renginio gamintojo, taip pat mobiliy programy prekyvieciy (platformy)
rekomendacijy ir nurodymu. |diegus kitg operacine sistemag | mobilyjj jrenginj ar pakeitus jos standartines integruotas teisiy ir
apsaugos funkcijas, padidéja pavojus duomeny, saugomy atskiry jdiegty programéliy, tame tarpe ir Programélés, saugumui.
Bendrové neatsako dél operacinés sistemos, mobilaus jrenginio saugumo pazeidimy,ir dél Sios priezasties atsiradusiy nuostoliy.

Mokétojo atsakomybés, naudojantis mobiliuoju jrenginiu bei Paskyra:

Mokétojas atsako uZ visus veiksmus, atliktus ar padarytus naudojantis mobiliuoju jrenginiu bei Paskyra;



61.2. Mokétojas turi uztikrinti, kad tretieji asmenys neturéty prieigos prie jo mobiliojo jrenginio, Paskyros, imtis visy priemoniu, siekiant
apsaugoti prisijungimo duomenis. Jeigu prisijungiant prie Paskyros ar vykdant Mokéjimo operacijg buvo naudojamas teisingas PIN
kodas ir (ar) slaptazodis, Bendrové preziumuoja, kad prie Paskyros prisijungé Mokétojas;

61.3. Vykdant Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus reikalavimus (pvz., pinigy plovimo prevencijos,
tarptautiniy sankcijy jgyvendinimo), Bendrove turi teise reikalauti i§ Mokétojo papildomos informacijos ir (ar) dokumenty, susijusiy
su Mokeétoju ar jo atliekamomis mokéjimo operacijomis, atnaujinti nurodytus Mokétojo duomenis. Mokétojui per Bendrovés nustatyty
protingg terming nepateikus Bendrovés reikalaujamos informacijos ir (ar) dokumenty, Bendrové turi teise sustabdyti visy ar dalies
Mokéjimo paslaugy teikima;

VIl. BENDROVES TEISES IR PAREIGOS
62. Bendroveés teisés:

62.1. Bendrové turi teise bet kada vienaSaliSkai pakeisti Sutarties salygas ne véliau kaip prieS 60 (SeSiasdeSimt) dieny iki pakeitimy,
isigaliojimo dienos informavus Mokétojg Paskyroje nurodytu el. pasto adresu. Apie Sutarties salygy pakeitima, kuriuo gerinama
Mokétojo padétis, pvz. komisinio mokes€io mazinimas, naujy paslaugy, {vedimas, Bendrové gali pranesti Mokétojui nesilaikydama
Siame punkte numatyto termino ir toks pakeitimas {sigalioja praneSime nurodytg diena. PraneSimo pateikimas Mokétojui
Programéléje ir (ar) Bendrovés svetainéje laikomas tinkamu (rastisku) informavimu apie viena$aliSkq Sutarties salygy pakeitima.
Laikoma, kad Mokétojas sutinka su Siuo pakeitimu, jeigu jis iki pakeitimo jsigaliojimo dienos Bendrovei radtu neprane$a, kad su
pakeitimu nesutinka. Siuo atveju Mokétojas turi teise nedelsdamas ir nemokédamas jokio komisinio mokeséio nutraukti Sutart] iki
tos dienos, kurig bus pradétas taikyti pakeitimas. Mokétojui nepasinaudojus teise nutraukti Sutartj iki pakeitimo jsigaliojimo dienos,
laikoma, kad Mokétojas sutinka su atliktu pakeitimu;

62.2. Bendrove turi teise sustabdyti arba nutraukti Programélés bei Bendrovés svetainés veikima; turi teise keisti, sustabdyti ar nutraukti
tam tikry Programélés ir (ar) Bendrovés svetainés funkcijy ar juy dalies veikima, taip pat keisti Programéléje ir (ar) Bendrovés
svetainés esanciy elementy iSdéstyma. Bendrové turi teise tobulinti Programéle, savo informacine sistemg ir Salinti pastebétus
trakumus, net jei tai gali sukelti ir / ar sukelia trumpalaikius paslaugy, teikimo Mokétojui sutrikimus. Esant ypatingoms aplinkybéms ir
svarbioms priezastims, Bendrové, norédama iSvengti galimy Mokétojo ir (ar) savo nuostoliy, turi teise Salinti Programélés ir (ar)
Bendrovés svetaings, informacinés sistemos triikumus bet kuriuo paros metu. Siame punkte nustatytu atveju Programélés ir (ar)
Bendrovés svetainés, informacinés sistemos trikumy Salinimo darbai atliekami per kiek jmanoma trumpesn; laika;

62.3. Bendrové turi teise blokuoti Paskyra;

62.3.1. jei Mokétojas nesilaiko Sutarties salygy, arba kai yra objektyviai pagristy itarimy, kad Mokétojas nesilaikys Sutarties salyguy;

62.3.2. dél objektyviai pagristy priezas¢iy, susijusiy su Paskyros saugumu, jtariamu neautorizuotu ar nesgziningu Paskyros naudojimu;

62.3.3. Mokeétojo iniciatyva, gavusi radytinj jo prayma.

63. Bendrovés atsakomybé uZ neautorizuotas, netinkamai ar klaidingai inicijuotas Mokéjimo operacijas:

63.1. Bendrové atsako uz tinkama Mokéjimo operacijos atlikima iki tol, kol Mokéjimo operacijos sumg gauna gavéjo mokéjimo paslaugy,
teikéjas.

63.2. Suzinojusi apie neatliktg, netinkamai atlikta mokéjimo operacijg dél Bendrovés kaltés, Bendrové grazina tokios mokéjimo operacijos

suma | Mokétojo saskaita, atidarytq Mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjo, i$ kurios ta suma nuradyta. Po to, kai mokéjimo operacijos
suma gauna gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas, jis tampa atsakingas gavéjui uz tinkama mokéjimo operacijos atlikima;

63.3. Bendrové atlygina Mokétojui tik tiesioginius nuostolius, susijusius su nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta mokéjimo operacija.

64. Bendrové [sipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis sudaryti Mokétojui galimybe naudotis Programélés ir (ar) Bendrovés
svetainés funkcijomis, naudojamoms Paskyrai valdyti.

65. Bendrové praneSimus ir pasidlymus Mokétojui siuncia Sutartyje ir Privatumo politikoje numatyta tvarka.

66. Kiek leidZiama pagal taikomus teisés aktus ir jei kitaip nenumatyta Sioje Sutartyje, Bendrové atleidZziama nuo bet kokios atsakomybés
tais atvejais, kai Zala (nuostoliai) kyla:

66.1. dél Mokétojo operacijy, veiksmy, atlikty naudojantis Programéle ir Bendrovés svetaine;
66.2. dél netiksliy, neteisingy Mokétojo pateikty duomeny,
66.3. dél Mokétojo Mokéjimo paslaugy teikéjo ar Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo kaltés;

66.4. dél to, kad Mokétojas, neatsizvelgdamas | Bendrovés rekomendacijas ir savo jsipareigojimus, nesusipazino su Sia Sutartimi,
Privatumo politika, nors tokia galimybé jam buvo suteikta;



66.5. dél tre€iujy asmens veikimo ar neveikimo, prieigos prie Paskyros ir asmens duomenu, jskaitant, bet neapsiribojant nuostoliais,

patirtais dél elektroninio rySiy ir elektroninio rySiy tinkly trikdZiy, gedimy;

66.6. dél paties Mokétojo tyCios ar didelio neatsargumo, sukgiavimo, nesgziningy veiksmy;

66.7. dél mobilaus jrenginio valdymo praradimo ar sugedimo;

66.8. dél mobilaus jrenginio operacinés sistemos funkcionavimo, sutrikimy;

66.9. jei Mokétojas dél kokiy nors priezas€iy negali prisijungti prie Programélés arba bet koks jrenginys, programa, operaciné sistema,

kuri naudojama kartu su Programéle, nustoja veikusi arba Programélé neveikia taip, kaip tikéjosi Mokétojas, ar buvo aptikta klaidy
arba paslaugos negaléjo bati suteiktos laiku dél virusy, ataky, kitokios tre€iyjy asmeny jtakos (pvz. programinés jrangos, operacinés
sistemos, operatoriy ir pan.);

66.10. dél force majeure aplinkybiy, kaip jos apibréZtos taikomuose teisés aktuose.

67.

68.

69.

VIIL.
70.

7.

72.

73.

74.
75.

76.

7.

Bendrové turi teise nepriimti ir nevykdyti Mokétojo praSymy ar nurodymu, neaptarnauti Mokétojo, esant nejprastoms salygoms,
svarbioms techninéms ar kitoms priezastims ar tuo atveju, jei Bendrovei rizika yra nepriimtina.

Jei Bendrovei kyla jtarimy, kad Mokéjimo nurodyma pateiké ne Mokétojas, prisijungimo prie Programélés arba Bendrovés svetainés
duomenys panaudoti nesaugiai, yra pazeistas mobiliojo jrenginio, kuriame jdiegta Programélé, saugumas ar yra kity saugumo
pazeidimo pozymiy ar kity pagristy abejoniuy, Bendrové gali blokuoti Mokétojo galimybe naudotis Paskyra bei susisiekti su Mokétoju
dél tokio mokéjimo operacijos patvirtinimo ar paneigimo. Tokiu atveju Bendrové susisieks su Mokétoju Programéléje nurodytu
telefono numeriu ar elektroniniu pastu. Tuo atveju, jei Bendrovei susisiekti su Mokétoju nepavyksta, Bendrové gali nevykdyti tokio
Mokéjimo nurodymo.

Kilus abejoniy dél pranesimo patikimumo, Mokétojas kuo skubiau turi susisiekti su Bendrove kontaktais, nurodytais Sutartyje,
Programéléje arba Bendrovés svetainéje, ir sitikinti, kad minétg pranesima tikrai gavo i§ Bendrovés.

INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

Visas intelektinés nuosavybés teises | mobiliajg programa ir visg turinj, informacijg, nuotraukas, iliustracijas, meno kdrinius ir kitg
grafine medziagg bei pavadinimus, logotipus ir prekés Zenklus, patalpintus Programéléje ar Bendrovés svetainéje, saugo autoriy
teisiy jstatymai ir (arba) kiti jstatymai ir (arba) tarptautinés sutartis, ir visos susijusios teisés priklauso Bendrovei ir (arba) jos licencijos
davéjams (jei taikoma).

Laikantis Sioje Sutartyje nustatyty salygy, Bendrové suteikia Mokétojui neiSimting, nemokama licencijg atsisiysti, jdiegti ir naudotis
Programéle be teisés sublicencijuoti ar jg perleisti, galiojanCig toje teritorijoje, kurioje Bendrové teikia paslaugas.

Pateikdamas jvairias nuotraukas, vaizdus, paveiksliukus ar kitokj turinj naudojantis Programéle, Mokétojas patvirtina, kad yra turinio
savininkas arba turi tinkama turinio savininko leidima jg naudoti, kopijuoti ir platinti. Pateikdamas turini Mokétojas suteikia Bendrovei
pasauling, nemokama, neiSimtine licencijg naudoti turinj teikiant Sutartyje numatytas paslaugas.

GINCY SPRENDIMAS

Mokétojas turi teise kreiptis | Bendrove dél neautorizuoty ar netinkamai jvykdyty Mokéjimo operacijy. Bendrové grazins i§ Mokétojo
pas Mokéjimo paslaugy teikéja atidarytos mokéjimo saskaitos nuradytas LéSas tik tada, jeigu Mokétojas, suzinojes apie
neautorizuotas ar netinkamai atliktas Mokéjimo operacijas, dél kuriy pagal Sig Sutartj gali pareiksti reikalavimus, prane$ Bendrovei
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo 1é8y nuradymo dienos.

Mokétojas visus praneSimus ir klausimus gali siysti el. paStu pagalba@sollo.It.

Mokétojo praS8yma Bendrové iSnagrinés neatlygintinai ir ne véliau, kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo kreipimosi gavimo dienos,
pateiks iS§samy, motyvuotg, dokumentais pagristg atsakyma rastu arba elektroniniu badu. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasciu,
kuriy Bendrové negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 (penkiolika) darbo dieny, bus pateiktas negalutinis
atsakymas, kuriame bus nurodyta atsakymo vélavimo prieZastis ir terminas, iki kurio Mokétojas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo
atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas neturi vir8yti 35 (trisdeSimt penkiuy) darbo dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

Visi nesutarimai, kile tarp Saliy dél Sutarties vykdymo, sprendziami deryby btidu. Nepavykus susitarti, ginéai sprendziami Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Mokétojas, manydamas, kad Bendrové pazeidé jo teises ar jstatymu saugomus interesus, turi teise kreiptis i Lietuvos Respublikos
teisma arba, jeigu Mokétojas yra vartotojas, | vartojimo ginéus ne teismo tvarka nagrinéjancig institucijg Lietuvos bankg (Totoriy g.
401121 Vilnius; el. patas prieziura@lb.lt; daugiau informacijos: Spreskite gincg su finansiniy paslaugy teikéju | Lietuvos bankas
Ib.It).
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BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sutartis sudaryta ir keiiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra pripazjstama negaliojancia ar netaikytina, $i nuostata nedaro jtakos likusiy Sutarties nuostaty
teisétumui ir galiojimui.

Sutartis galioja neterminuotai.

Sutartis gali bati nutraukta Saliy susitarimu.

Mokétojas turi teise nutraukti Sutartj apie tai praneses el. pastu pagalba@sollo.It ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy,
dieny.

Bendrové gali nutraukti Sutartj apie nutraukimg praneSdama Mokétojo Paskyroje nurodytu el. paStu ne véliau kaip prie§ 60
(SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny iki nutraukimo:

Mokeétojui pateikus neteisinga, ne visg informacija, atsisakius jg pateikti arba atnaujinti (jeigu Bendrovei §i informacija yra esming);
Mokétojui neinformavus apie savo pateiktos informacijos (kuri Bendrovei yra esming) pasikeitimus;

Bendrove turi pagristy jtarimy, kad Mokétojas susijes su pinigy, plovimu, teroristy finansavimu ar kita nusikalstama veikla ir / arba
vengia, atsisako Bendrovei pateikti informacijg apie 168y ar turto kilme, kitus duomenis nustatytais terminais;

Bendrové turi pagristos informacijos, verciancios abejoti Mokétojo patikimumu;
Bendroveé turi kity svarbiy priezas€iy nutraukti sutart;.

Bendrové, nesilaikydama Sutarties 80 punkte nurodyto termino, turi teise nedelsdama, nejspéjusi Mokétojo, nutraukti Sutartj Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nurodytais atvejais.

Bendrové informuoja Mokétojq apie vienaSaliskg Sutarties nutraukima dél svarbiy priezas¢iy nedelsdama.
Mokétojas, nutraukdamas Sutartj, nemoka jokiy mokesc€iy uz Sutarties nutraukima, nebent toks mokestis yra numatytas Kainyne.

Mokéjimo operacija, inicijuota pagal Sutartj iki nutraukimo dienos, baigiama jvykdyti vadovaujantis iki nutraukimo galiojusiomis
nuostatomis. Nutraukiant Sutartj Paskyra uzdaroma.
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