BENDROSIOS MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS TARPININKO PREKYBOS VIETOSE

Patvirtinta
SOLLO, UAB direktoriaus
2024 04 30 jsakymu Nr. |/2024-26

1. Savokos

1.1. Bendroveé - SOLLO, UAB, juridinio asmens kodas yra 302575294, registracijos adresas — Mamoniciy g.3 , 02300 Vilnius, adresas
korespondencijai Savanoriy pr. 16, Vilnius Lietuvos Respublika, tel. (8 5) 204 3011, el. pastas info@sollo.lt, svetainé www.sollo.lt,
veiklos prieZitirg vykdo Lietuvos bankas, mokéjimo jstaigos licencijos numeris 3 (https://www.Ib.It/It/frd-licencijos/view_license?id=203).
1.2. Mokeétojas — asmuo, kuris pateikia mokéjimo nurodyma Tarpininko prekybos vietose.

1.3. Mokéjimo nurodymas — Mokeétojo nurodymas Bendrovei jvykdyti mokéjimo operacija.

1.4. Gavejas - juridinis asmuo, kuris Mokéjimo nurodyme yra numatytas kaip 168y gavéjas.

1.5. Tarpininkas - juridinis asmuo, kuris veikia Bendrovés vardu ir jq atstovauja Mokéjimo paslaugy, teikimo metu savo prekybos
vietose priimdamas Mokéjimo nurodymus i§ Mokétojy. Tarpininkas yra jtrauktas | mokéjimo jstaigy veiklg priziarin€ios institucijos
tvarkoma vieSajj mokéjimo jstaigy (ir iu tarpininky) sgrasg (https://www.Ib.It/It/finansu-rinku-
dalyviai?ff=1&market=18&type%5B%5D=20) ir teikia mokéjimo paslaugas Bendrovés vardu.

1.6.Jmoka - pinigy suma, kurig Mokétojas sumoka Tarpininko prekybos vietoje, siekdamas sumokeéti Gavéjui.

2. Pagrindinés jmoky surinkimo paslaugos savybés

2.1. Mokeéjimo paslauga - pinigy pervedimas (perlaida), kai Bendrové per Tarpininka, Tarpininko prekybos vietose priima pinigus i$
Mokétojy ir neatidarydama mokeéjimo saskaitos, perduoda juos Gavéjams .

2.2. Sumokéti |moka galima eurais grynaisiais pinigais arba negrynaisiais pinigais atsiskaitant banko kortele, jeigu tokia galimybé
suteikiama Tarpininko prekybos vietoje.

2.3. Maksimali vienos |mokos suma yra 600 EUR. Maksimali vieno Mokétojo galima sumokéti suma Tarpininko kasoje negali bti
didesné nei 600 EUR.

2.4. Moketojas, norédamas atlikti mokéjimo operacijg, privalo nurodyti / pateikti:

2.4.1. Gavéjo pavadinima;

2.4.2. Mokeétojo unikaly koda, nurodytg sutartyje tarp Mokétojo ir Gavéjo;
2.4.3. Pinigy sumg;

2.4.4. Kitus duomenis (jei konkreCiam Gaveéjui Mokétojas juos turi pateikti).

2.5. Priimtos léSos |moky Gavéjy mokéjimo paslaugy teikéjams pervedamos véliausiai kitg darbo diena.

2.6. Kasos kvite Mokétojui nurodoma informacija apie kiekvieng operacijg atskirai: jmokos Gavéjas, suma, valiuta, komisinis
atlyginimas. Mokétojas privalo tinkamai saugoti kasos kvita, patvirtinantj atlikta operacija.

2.7. Mokétojui sumokéjus ir Tarpininko prekybos vietoje kasos aparatu atspausdinus kvita, laikoma, jog Mokétojas davé
neatSaukiama sutikimg jvykdyti mokéjimo operacijg, jei Mokétojas nesikreipia | darbuotojg dél netinkamai jvesty duomeny, i$
karto po kasos kvito gavimo, taip pat iSskyrus atvejus, kai dél atSaukimo Mokétojas susitaria su Bendrove ir/farba Gavéju.

2.8. Kai Gavejas Bendrovei sutinka grazinti |mokos 1é3as, Mokétojui IéSos grazinamos tik toje Tarpininko parduotuvéje, kurioje jos
buvo priimtos, pateikus kasos kvito originalg (fiskalinj kvitg) ir pasiraSius Tarpininko pateiktame grazinamy prekiy priémimo/
klaidos akte.

2.9. UZ Mokéjimo nurodymo atSaukimg Bendrové ir/arba Gavéjas gali imti atskirg komisin atlyginima.

3. Mokéjimo paslaugy komisinis atlyginimas
3.1. Bendrové Mokéjimo paslaugy komisinj atlyginima skelbia interneto svetainéje Mokéjimo paslaugy kainynas - sollo LT.

4.  Moketojy uzklausy, prasymy ir skundy nagrinéjimas
4.1. Bendroveé atsako uz tinkama Mokéjimo nurodymo jvykdyma.
4.2. Bendrové neatsako uz netinkamg Mokéjimo nurodymo {vykdyma, jei tai salygojo klaidos Mokéjimo nurodyme arba Mokétojo
pateiktame Gavéjo mokéjimo dokumente.
4.3. Bendro pobidZio uZklausos ir praSymai, susije su konkregiomis mokéjimy operacijomis (pvz., dél mokéjimy grazinimy, dél
konkrecios informacijos suteikimo ir pan.), gali bdti teikiami ir ZodZiu, ir rastu, priklausomai nuo situacijos. UZklausg ar praSyma,
Mokétojas laisva forma gali pateikti 4.4.1 — 4.4.4 punktuose nurodytais badais.
4.4. Manydamas, kad Bendrové pazeidé Mokétojo, kaip finansiniy paslaugy vartotojo teises ar teisétus interesus, skundg Mokétojas
gali pateikti raStu Siais badais:
4.4.1. elektroniniu pastu, adresu info@sollo.lt;
4.4.2. pastu, korespondencijos adresas skelbiamas Bendrovés interneto tinklalapyje https:/sollo.It/index.html#contacts;
4.4.3. Bendrovés biure, adresas skelbiamas Bendrovés interneto tinklalapyje: https:/sollo.lt/index.html#contacts (skundg
iteikiant Bendrovés darbuotojui);
4.4.4. Tarpininko prekybos vietoje (skunda jteikiant Tarpininko darbuotojui).
4.5. Mokeétojas, pateikdamas skundg dél mokéjimo paslaugos, privalo pateikti Mokétojo identifikavimui reikalingus duomenis, taip pat
nurodyti:
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4.5.1. varda, pavarde (atstovo duomenis ir jgaliojima, jei kreipiamasi per atstova);

4.5.2. telefono numerj arba elektroninj pasty;

4.5.3. adresq (jei atsakyma praSoma pateikti pastu);

4.5.4. skundo suraSymo datg;

455, skundo esme, t. y. kokios asmens teisés ar teiséti interesai arba sutarties punktai pazeisti;

4.5.6. savo reikalavimus Bendrovei;

4.5.7. kitus turimus duomenis ar dokumentus, susijusius su skundu.
4.6. NenurodZius bent vieno i$ privalomy rekvizity, Bendrové turi teise paprasyti Mokétojo papildyti skunda. Jeigu skunde nepateikta
Mokétojo kontaktiné informacija, Bendrové turi teise atmesti skunda.
4.7. Mokétojo pradyma, uzklausg ar skundg Bendrové iSnagrinés neatlygintinai ir ne véliau, kaip per 15 dieny nuo kreipimosi gavimo
dienos, pateiks iSsamy, motyvuota, dokumentais pagristq atsakymg tuo paciu kanalu, kuriuo buvo gautas skundas, uzklausa ar
praSymas, jei Mokétojas nenurodé kitaip. ISskirtiniais atvejais, kai dél priezasCiy, kuriy Bendrové negali kontroliuoti, atsakymo
nejmanoma pateikti per 15 darbo dieny, bus pateiktas negalutinis atsakymas, kuriame bus nurodyta atsakymo vélavimo priezastis ir
terminas, iki kurio Mokétojas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas nevirSys 35 darbo dieny
nuo kreipimosi gavimo dienos.
4.8. Jei Bendrové netenkina Mokétojo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies, per vienerius metus nuo kreipimosi | Bendrove Mokétojas
turi teise keiptis | Lietuvos banka. Skundai Lietuvos bankui gali bati teikiami Siais budais:

4.8.1. per elektroning gin€y nagringjimo sistema ,Elektroniniai valdzios vartai®;

4.8.2. uzpildzius Vartotojo kreipimosi forma, jq siysti Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo departamentui, Totoriy g. 4, 01121

Vilnius, el. pastas prieziura@Ib.lt;

4.8.3. pateikti laisvos formos kreipimasi Lietuvos banko Teisés ir licencijavimo departamentui, Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, el.

pastas prieziura@Ib.It;

4.8.4. daugiau informacijos apie skundy teikimo tvarkg galima rasti Lietuvos banko puslapyje https:/www.lb.It/It/vartotoju-ir-

finansu-rinkos-dalyviu-gincai.
4.9. Mokeétojo ir Bendrovés santykiams dél Mokéjimo paslaugy teikimo taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Bendrovés ir Mokétojy
gin€ai sprendziami derybomis, 0 joms nepavykus, Lietuvos Respublikos teismuose.

5.  Asmens duomeny tvarkymo principai
5.1. Bendrové, vadovaudamasi duomeny kiekio mazinimo ir duomeny apsaugos principais, asmens duomenis tvarko:
5.1.1. siekiant jvykdyti Mokétojo duotg Mokéjimo nurodyma;
5.1.2. asmens duomenys gaunami tiesiogiai i Mokétojo (pvz., mokétojo numeris, asmens kodas) arba i§ Gavejy, kuriems
renkamos jmokos (pvz., skaitliuky rodmenys);
5.1.3. duomenys saugomi ne ilgiau nei yra bitina, atsizvelgiant | teisés akty reikalavimus (pvz., reglamentuojanciais apskaitos,
pinigy plovimo prevencijos reikalavimus, ieSkinio senaties terming ir kt.);
5.1.4. Bendrovés darbuotojams draudZiama savavalidkai rinkti, tvarkyti, perduoti, saugoti, naikinti ar kitaip naudoti asmens
duomenis.
5.2. Asmens duomeny tvarkymui Bendrové gali pasitelkti duomeny tvarkytojus. Tokiais atvejais Bendrové imasi reikiamy, priemoniy
siekiant uZtikrinti, kad tokie duomeny tvarkytojai asmens duomenis tvarkyty, laikydamiesi galiojanCiy teisés akty bei reikalauja
jgyvendinti tinkamas asmens duomeny saugumo priemones.
5.3. Bendrovés tvarkomi duomeny subjekty (Mokétojuy ir Mokétoju, teikianiy uZklausas/praSymus) asmens duomenys:
5.3.1. Mokeétojo paslaugos teikéjo suteiktas vartotojo numeris ir kiti mokéjimo duomenys;
5.3.2. Moketojo/asmens vardas ir pavardé;
5.3.3.  Mokeétojo asmens kodas (pvz., VMI, SODRA jmoky atveju);
5.3.4. Mokeétojo kontaktinis telefonas, adresas arba el. pastas (pvz., uzklausos, praSymo ar skundo teikimo atveju);
5.3.5. Mokéjimo metu panaudotos Mokétojo banko kortelés duomenys.
5.4. Kiekvienas duomeny subjektas turi teise:
5.4.1. gauti informacija apie tai, ar Bendroveé tvarko jo asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su jais;
5.4.2. reikalauti iStrinti ar iStaisyti duomenis, jei jie neteisingi, nei§samas arba netikslUs;
5.4.3. apriboti asmens duomeny tvarkyma; pagal taikomus teisés aktus, pvz., laikotarpiui, per kuri Bendrové jvertins, ar
duomeny subjektas turi teise pradyti, kad jo duomenys bty iStrinti;
5.4.4. nesutikti suasmens duomeny tvarkymu (pvz., rinkodaros pasitilymy gavimui arba dalyvavimui apklausose).
5.4.5. atsiimti sutikimg tvarkyti savo asmens duomenis;
54.6. reikalauti istrinti visus apie jj surinktus asmens duomenis; kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei sutikima at$aukia. Si
teisé netaikoma, jei asmens duomenys yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu, tokiu kaip, tvarkymas batinas sutarties vykdymui
arba yra pareigos pagal taikomus teisés aktus vykdymas.
5.4.7. gautijo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo sutikimo ar sutarties vykdymo pagrindu, ir, jei imanoma,
perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikéjui jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu.

6. Asmens duomeny subjekty (Mokétojy) praSymy jgyvendinimas
6.1. Duomeny subjektams informacija apie jy asmens duomenis yra teikiama tik pagal rastiSkgq duomeny subjekto praSyma ir
nustacius duomeny subjekto tapatybe.
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6.2. Bet kuris duomeny subjekto praSymas iSnagrinéjamas ir duomeny, subjektas rastu informuojamas ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos.

6.3. Jeigu Bendrové veikia kaip duomeny tvarkytojas, duomeny subjekto (Mokétojo) praSyma peradresuoja duomeny valdytojui
(imokos Gavéjui).

6.4. Duomeny subjektas gali pateikti skundg dél asmens duomeny tvarkymo Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, kurios
interneto svetainés adresas www.ada.lt, jei mano, kad jo asmens duomenys tvarkomi pazeidziant jo teises ir teisétus interesus pagal
taikomus teisés aktus.

6.5. Bendrovéje uz Mokétojy, asmens duomeny tvarkymg paskirtas duomeny apsaugos pareiginas. Visais su Mokétojy asmens
duomenimis susijusiais klausimais galima kreiptis el. pastu dpo@sollo.lt arba kitais 4.4.1. — 4.4.3. punkte numatytais bidais.
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